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Cuctema npunomy nnatexis ToMaS npusHadyeHa AN
30inbLWeHHs nepeniky nocnyr, Wo HagaTbCca Ha BaHKIBCLKNX
TepMiHanax camoobcnyroByBaHHs.

lNMporpaMHMn KOMNJeKC, OCHOBHOK CKJ1afjOBOIO SIKOro €
Cuctema npunomy nnarexiB ToMaS cknapaetbca 3:

. cepBepa npunomy nnatexis ToMas;

. KnieHtis ToMaS, wWo npauwiTe Ha TepMiHanax
camMoo6CcnyroByBaHHS;

. poboYmx MicLb onepaTopiB;

. pobo4oro micusa agmiHicTpaTopa;

. B6aHkomaTiB Ta iHopMaUiMHO-TPaH3aKLiNHUX KIOCKIB;

. cepBepy npoueciHroBoro ueHTpy MIMC (abo cepsepy
asTopwu3sauil HCMEI);

. iHbopMaUinHNX cucTeMn BaHKy, WO BKIOYalTb Oek-
oic  aBTOMATM30BaHY KapTKOBY CUCTEMY Ta IHTepHeT
OaHKIHT;

. 30BHILLHiX BiNiHFOBUX CUCTEM.

. 30BHILHI IHhopMALIHHI T2
Cepsep npuiiomy nnateis BINNIHMOBI CHCTERMM
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3a ponomororo Cuctemun npunomy nnartexieB ToMaS Ha
TepMiHanax caMmoob6crnyroByBaHHA MOXHa HapaBaTW TaKi
nocnyru:

1) OTpUMaHHS BUNUCKM 3 BAHKIBCLKOrO paxyHKy KnieHTa;

2)  OTPUMaHHS BUMUCKN 3 KAPTKOBOIO PaxyHKY KITiEHTa;

3) 30IMCHEHHSA NepekasiB  KOWTIB MK GaHKIBCbKMMU
paxyHKamu;

4) 30INCHEHHSA  rnepekasiB  KOWTIB MK  KapTKOBUMMM
paxyHKamu;

5) 3OiMcHEeHHs nepekasiB  KowTiB 3  6aHKIBCbKOro Ha
KapTKOBUWN paxyHOK;

6) noralleHHsl KpeaMTHOI 3aboproBaHoOCTI;

7) OTPUMaHHS aetanisoBaHol iIHbopMmau,il npo
3aboproBaHiCTb MO KpeauTy, TEPMIH 34INCHEHHS HACTYMHOI
onnaTu i CyMy HacCTynHOro TpaHLUy;

8) pO3paxyHOK CyMW BHECEHHSI HACTynHOI onnatum no
KpeauTy  WMAAXOM  BUKOPUCTAHHA  OYHKUIT  KpeauTHUN
KanbKynaTop;

9) nNOMNOBHEHHA OEMNO3UTHUX PaXYHKIB;

10) oTpumMaHHA geTani3oBaHol iHopMauil Npo 4en0o3UTHUN
paxyHOK i CyMy HapaxoBaHUX BiACOTKIB;

11) npunom nnaTexiB 3a KOMyHanbHi nocnyru, nocnyrm IP-
TenedoHii abo kabenbHoro TenebayeHHs;

12) 3OiMCHEeHHA nnaTeXxy Ha KOpPUCTb 4OBINTIbHOT onepadil;
13) poboTa cnoxmeada 3 ocobucTnum npodinem;

14) onnaTa paxyHKiB BACTaBIIEHUX CMOXUBaYy;

15) npogax BayyepiB MOBINbHOro 3B’A3Ky;

16) nNOMNOBHEHHS paxyHKIB MOBINbHOIO 3B’A3KYy Ha AOBISIbHY
CyMy;

17) HagcunaHHa agpecHuX iHgopmauiHUX MoBIAOMMNEHb
Ans KnieHTa Big 6aHky;

18) 3aMOBMeHHA KnieHTOM 6aHKIiBCbKMX nocnyr 4epes
TepMiHan camoobCcrnyroByBaHHS;

19) HapgaHHA 3a J10MOMOrroto TepMiHarnis
camMoobCcnyroByBaHHA OOCTyny [0 iHpopMauinHux pecypcis
6aHky Ta WEB-pecypcis;

20) 30iNCHEHHS BantOTOOOMIHHUX onepauin Ha
kombiHoBaHux (Cashin-CashOut) 6aHkomaTax.



MNMporpamHun komnnekc ToMaS Bknw4yae B cebe Takuwu
c¢yHKLioHan:

1) nigTpymka onepauin 3 TroTiBKOBMM | 6e3roTiBKOBUM
pPO3pPaxyHKOM,;

2) aBTOpM3aUis KnieHTa pidHMMK cnocobamu: 3a BBEAEHUM
HOMEPOM paxyHKy, 3a BigCKaHOBAHUM LUTPUX-KOAOM, 3a
0CcoBUCTO NNaTiXKHOK KapTKOk, 3a BBEAEHWUM FOrMHOM |
naponew;

3) mMoaudikauis cueHapito i PopMKN KNIEHTCbKUX YeKiB Ais
PI3HUX rPYyn CroXuMBadis;

4) ueHTpanizoBaHe AUCTaHUINHE OHOBJIEHHSI CUEHapito |
dopmu YekiB Ha TepMiHanax camoobCcnyroByBaHHs;

5) BCTaHOBIIEHHS KOMICiX 3a NpoBeAeHHI onepalLlii;

6) MOXINMBICTb HanawTyBaHHA CTAMHEHHA KOMICIl 4K 3i
CrnoXuBaya, TakK i 3 noctavyanbHUKa;

7)  MOXNUBICTb KOHirypauii pisHUX Tapudis OnNa pisHUX
rpyn CnoXxmnBadis;

8) KpunTyBaHHA OaHUX, LLO NepefatnTbCd MK TepMiHarom
| cCepBepoM cuctemu;

9) BuKopuctaHHa uudgposoro MAC-nignmucy npu OOMiIHI
dannamu i NOBILOMMNEHHAMMU, LLO rEHEPYIOTLCA CUCTEMOLO;
10) BigfoaneHe 3aBaHTaXeHHS peknamMHol iHdopmauii Ha
TepMiHanu;

11) BegeHHs npoTokoniB i nor-channie  poboTM  BCiX
CKNagoBMX €ENeMeHTIB cuctemmn (cepsep, areHtTn, poboui
MicLUs) i3 3aXMCTOM Big Moandoikauir;

12) nigkItoYeHHs TepMiHanis BUKOPUCTOBYHOUM PiBHOMAHITHI
kaHanu 38’a3ky (LAN, BKSnet, GPRS, EDGE);

13) MapuwpyTusaudis 3anuTiB Ha aBTopu3auildo Ha Pi3sHi
npoueciHroBsi uUeHTpn B 3anexHocTi Big PIN ab6o PAN
nnaTtikHOI kKapTn abo BMAOy onepadii;

14) nigTpumka EMV ctaHgapTiB MiKHapOAHWX MnaTiKHUX
CUCTEM NpPU NMPOBELEHHI onepauin 3 NaTPKHUMK KapTKaMu;
15) MOXnMBICTb poBOTK MO iHTepdencax Takmux BinNsiHroBMx
cuctem gk 15 Komepuia”, ,Portmone”, ,Q.System Retail’,
€ONHUI PO3PaxyHKOBUM LIEHTP.

16) iHTerpauis 3 TaKkumuM aBTOMaTM30BaHMMU BaHKIBCbKUMMU
cuctemamm sk 627, iIFOBS”;

17) MOXNUBICTb poOOTU 3 MPOLECIHFTOBUMUM LEHTpaMu 3a
npotokonamn Diebold 912, POS-1SO8583, Host-to-Host-
1ISO8583.



18) npw HasBHOCTI BIANOBIAHWX OpanMBepiB OO0 MNPUCTPOIB
TepmMiHany — poboTa Ha TepMiHanax pisHUX BEHOO0PIB;

19) HasBHiCTb 3acobiB 6e3nepebiHol poboTn cucTeMM,
OekanyBaHHi i 3acobiB BIOHOBMEHHS daHMX nicna 30018
(Hanpuknag, nicns aBapiMHOrO BIOKITHOYEHHS XUBMNEHHS abo
BUMKHEHHS 3B’A3KY);

20) npoBedeHHA iHKacauin  TepmiHaniB, (OpMyBaHHS
BiANOBIAHWNX 3BITIB;

21) opmyBaHHSA [fOeTanbHUX 3BITIB N0  NpoBeaeHUX
onepauiax;

22) nigTpuMka onepaudin Ha pisHMX BantoTax (YKpalHCbka
FPUBHS, POCINCLKNI pybrb, Aonap, €Bpo);

23) MOXNMBICTb OAHOYACHOI B3aeMofii TepMiHany, Ha
siIKoMy BcCTaHoBneHun ,KnieHt ToMaS”, sk 3 ,Cepepom
ToMaS, Tak i 3 npouecnHrom MIIC (abo cepBepom
asTopwu3sauil HCMEI);

24) 3aBOgKM CBOIM  YHIiKanbHIN - apXiTEeKTypi, areHTCbke
nporpamMmHe 3abeane4yeHHs ,KnieHT ToMaS” moxe npautoBaTtm
AK Ha iH(OpMaUiHO-TpaH3aKUiMHOMY KIOCKY, TaK | Ha
GaHkomati (He nopywyrynM Mpu  UbOMY CTaHOAPTHMX
cueHapiiB NPOLECIHIOBOro LEHTPY);

25) MopaynbHa apxiTektypa cucTemu nepenbavae
MOXIMBICTb THYYKOrO | LWBUAKOMO PO3LUMPEHHSA CMEKTPY
nocnyr, LLIO oyayTb HaZlaBaTUCb TepMiHanamu
camMoobCcnyroByBaHHS;

26) MOXNUBICTb  aKkTUBaUil CnoXwBayem fdianory Ha
TepMiHani  pisHOMaHiTHMMKM  cnocobamu:  OOTUKOM A0
TouchScreen, pgoTMkoMm 00  QyHKUIOHANbHOI  Knasili
GaHkomaTa, 3a JONOMOrol BCTaBNeHO! NNaTiKHOI KapTKK;

27) nporpamHuMM  komnnekc ToMaS  iHTerpyeteca 3
CUCTEMOIO MOHITOPUHry ,X.4”, dka [03BONA€ 34iNCHIOBATU
TaKi PYHKUiT MOHITOPUHTY | yrpaBriiHHA MepexXer TepMiHanis:
KOHTPOMb 3a anapaTtHUM i nporpaMHUM 3abe3neyvyeHHAM
TepMiHany Ha piBHIi MakcumanbHOI AeTanisauii, BigaaneHa
poboTa 3 annoBo CUCTEMOK TepMiHany, BigaaneHe
ynpasfiHHA TepMiHanoM, po3cunka nosigoOMNeHb And
CepBIiCHMX Ccrnyx6 no noAisx Ha TepMmiHani, BUKOPUCTaAHHSA
orepauin 3a po3KagoMm 3a [JornomMorow BOyOoOBaHOro
nrnaHyBanbHUKa 3agad, neperngg ta inbTpauia nogiv ans
Pi3HUX rpyn 6GaHKkoMaTiB;

28) [poknagHa AOOKYMEHTauiss Ha BCi CKMagoBi CUCTEMM
YKpalHCLKOK Ta POCINCbKOK MOBaMW.



